


• SP Sistemas Palacios. es una Empresa Nariñense dedicada a la  prestación de servicios 
de telecomunicaciones a nivel nacional con mas de 15 años de Experiencia.

• La Operación de Sistemas Palacios es del Orden Nacional pero tiene como su Sede 
principal en Pasto

• Gracias a la Confianza de nuestros clientes, Sistemas Palacios se Proyecta como uno de 
los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios Especializados de TI mas 
Importantes de la Región. 

• La Experiencia capitalizada durante los años de Operación le han permitido 
implementar servicios que hoy se convierten en soluciones de crecimiento para todos 
nuestros clientes.  







• INTERNET DEDICADO
• TRANSPORTE DE DATOS
• RED NEUTRA
• CONTAC CENTER
• INGENIERIA COMO SERVICIO



SERVICIOS TOTALMENTE RESPALDADOS

SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO 
Y TRANSPORTE DE DATOS

La nueva Red de Servicios de Transporte de  Sistemas Palacios en 

Nariño,  permite garantizar servicios con mayores niveles de 

Disponibilidad y Flexibilidad a un costos muy competitivos

Para el resto del País, Sistemas Palacios  cuenta con alianzas con 

Carriers de Primer Nivel lo que garantiza alta calidad, estabilidad y 

disponibilidad extremo a extremo 







SERVICIOS DE RED NEUTRA

Los Servicios de Red Neutra es una solución

para ISP´s que permite entregar acceso a las

Redes de Acceso de Sistemas Palacios

Desplegadas en la región definiendo una

capacidad por cada usuario.

Los servicios de red neutra permiten a la ISP

solicitar el ancho de banda para el cliente en el

momento que se da de alta un nuevo usuario,

lo cual permite el ahorro en anchos de banda

ociosos

SISTEMAS 
PALACIOS 



✓ Control de ancho de banda ya definido dentro del 

producto.

✓ No se requiere contar con una solución para 

gestión o control de ancho de banda

✓ Reduce la necesidad de Ingeniería de gestión y 

control de Ancho de Banda.

✓ Planes definidos por la ISP e implementados por el 

proveedor de servicios.

✓ Reduce el número de Equipos necesarios para 

gestionar el Ancho de Banda hacia los usuarios

✓ Cuenta con una plataforma para gestión de corte 

de Usuarios.

✓ Periodos de Cortes y Reactivación de servicios 

Automáticos.

BENEFICIOS TECNICOS

SERVICIOS DE RED NEUTRA



✓ Permite generar ahorros importantes ya que 

no requiere contratar capacidades definidas 

de internet. 

✓ Se paga por capacidad solo en el momento 

que se activa un nuevo cliente.

✓ Reduce costos de inversión en 

licenciamientos para control o gestión de 

ancho de Banda

✓ Reduce costos de inversión en servidores 

para gestión o control de ancho de Banda.

✓ El cliente paga realmente por la capacidad y 

no la ISP

✓ Sistemas de Corte Automáticos

✓ Reactivación Automática una vez se registra 

el pago de la factura.

BENEFICIOS ECONOMICOS

SERVICIOS DE INTERNET POR USUARIO



✓ Se pueden implementar planes a la 

medida de la ISP

✓ Se pueden implementar planes a la 

medida del mercado

✓ Se  puede generar estrategias para 

lanzamientos de productos 

acompañados de promos.

BENEFICIOS COMERCIALES

SERVICIOS DE INTERNET POR USUARIO
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