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PRESENTACION

SP Sistemas Palacios. es una Empresa Narifiense dedicada a la prestacion de servicios
de telecomunicaciones a nivel nacional con mas de 15 afios de Experiencia.

La Operacion de Sistemas Palacios es del Orden Nacional pero tiene como su Sede
principal en Pasto

Gracias a la Confianza de nuestros clientes, Sistemas Palacios se Proyecta como uno de
los Operadores de Servicios de Telecomunicaciones y Servicios Especializados de Tl mas
Importantes de la Region.

La Experiencia capitalizada durante los aflos de Operacién le han permitido
implementar servicios que hoy se convierten en soluciones de crecimiento para todos
nuestros clientes.
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Varias Empresas y
Operadores de Servicios en
todo el Departamento ya
transportan sus Datos o
Conectan a Internet @
través de la red de
servicios de Sistemas
Palacios
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SERVICIOS DE

SISTEMAS
PALACIOS

Son Soluciones locales
Orientadas a apoyar los
procesos de nuestros Clientes

Permitiéndoles Crecer,
Soportar y modelar nuevos
proyectos de manera agil y

oportuna. Empresas que
requieren mas que un
proveedor de servicios una
aliado tecnoldgico.




NUESTROS

SERVICIOS

INTERNET DEDICADO
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RED NEUTRA

CONTAC CENTER
INGENIERIA COMO SERVICIO




SERVICIOS DE INTERNET DEDICADO
Y TRANSPORTE DE DATOS

SERVICIOS TOTALMENTE RESPALDADOS

La nueva Red de Servicios de Transporte de Sistemas Palacios en
Narifio, permite garantizar servicios con mayores niveles de
Disponibilidad y Flexibilidad a un costos muy competitivos

Para el resto del Pais, Sistemas Palacios cuenta con alianzas con
Carriers de Primer Nivel lo que garantiza alta calidad, estabilidad y
disponibilidad extremo a extremo
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CARACTERISTICAS DE NUESTROS SERVICIOS DE
INTERNET DEDICADO O

TRANSPORTE DE DATOS

Capacidades dedicadas desde 1 Mbps hasta 100 Gbps.
Crecimiento de Ancho de Banda

Inmediato mediante solicitud al

Manager de Servicios

Costos Competitivos.

Modelamiento de Soluciones Backup o Redundantes.




CARACTERISTICAS DE NUESTROS.SE'RVICIOS DE
INTERNET DEDICADO O

TRANSPORTE DE DATOS

Transporte y UK sobre red de Fibra Optica propia o
Aliada .

Escalabilidad de servicios dindrgico y Flexibilidad
Alta Disponibilidad ®
Rutas redundantes

Compromisos de SLAs

Facturacion Flexible

Soporte y gtencion Dedicada




SERVICIOS DE RED NEUTRA

Los Servicios de Red Neutra es una solucién
para ISP’s que permite entregar acceso a las
Redes de Acceso de Sistemas Palacios
Desplegadas en la region definiendo una
capacidad por cada usuario.

Los servicios de red neutra permiten a la ISP
solicitar el ancho de banda para el cliente en el
momento que se da de alta un nuevo usuario,
lo cual permite el ahorro en anchos de banda
0Ciosos




SERVICIOS DE RED NEUTRA
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v Control de ancho de banda ya definido dentro del § 3
producto. $o® ® 0 000 000 ‘E;O_O o

v" No se requiere contar con una solucién para 1 , SE
gestion o control de ancho de banda 00l o0 Leee:

v" Reduce la necesidad de Ingenieria de gestion y
control de Ancho de Banda.

v Planes definidos por la ISP e implementados por el
proveedor de servicios.

v" Reduce el nimero de Equipos necesarios para
gestionar el Ancho de Banda hacia los usuarios

v" Cuenta con una plataforma para gestién de corte
de Usuarios.

v Periodos de Cortes y Reactivacién de servicios
Automaticos.
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SERVICIOS DE INTERNET POR USUARIO

BENEFICIOS ECONOMICOS

Permite generar ahorros importantes ya que
no requiere contratar capacidades definidas
de internet.

Se paga por capacidad solo en el momento
gue se activa un nuevo cliente.

Reduce costos de inversion en
licenciamientos para control o gestion de
ancho de Banda

Reduce costos de inversion en servidores
para gestion o control de ancho de Banda.
El cliente paga realmente por la capacidad y
no la ISP

Sistemas de Corte Automaticos
Reactivacidon Automatica una vez se registra
el pago de la factura.
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EV/C/OS DE INTERNET POR USUARIO

VIVE LA EXPERIENCIAS DEL




INGENIERIA COMO

SERVICIO

Mediante este Servicio una ISP puede
contar con un aliado que se encargue de
gestionar, monitorear, y dar soporte

multinivel a los servicios de la red.

Network
Management Layer



INGENIERIA COMO SERVICIO

e La Experiencia de Sistemas Palacios permite realizar los procesos
de Gestion de manera mds eficiente, mejorando los tiempos de
respuesta y reduciendo costos de inversion y operacion.

o Acceso a personal Calificado y Dispuesto a atender requerimientos
24X7X365

e Diagndstico de Redes de Servicios para procesos de mejoramiento.



SOLUCION DE CONTAC CENTER

SPBPO esta dedicado prestar servicios de Consultoria y Ejecucion
de procesos Externalizados de Call Center, y Contact Center, bajo
un enfoque de orientacion y entendimiento de las necesidades de
nuestros clientes.

Implementamos soluciones totalmente alineadas a los objetivos
de negocio de nuestros clientes.

Buscamos ser en un aliado estratégico en todo el proceso de
externalizacion.



NUESTROS
SERVICIOS

® Solucion de Contac & Call Center
® Solucion de Ventas via Call Center
® Encuestas dirigidas

® Gestion de Cartera via Call Center
® Soporte a usuarios de Servicios
nivel 1y nivel 2



CASOS DE EXITO

Hydra Soluciones Empresariales
Las Soluciones para ISP’s de
«QL Sistemas Palacios estdn ayudando @
Comunicaciones impactar positivamente los servicios
que las empresas prestan a sus
clientes

IETIMES



PROPUESTA DE VALOR DE
SISTEMAS PALACIOS

Razones que hacen de SISTEMA PALACIOS el mejor aliado para su ISP.

e Contamos con Aliados cuya trayectoria y profesionalismo respalda cada uno de
nuestros servicios y soluciones.

® Contamos con infraestructura especializada para monitorear y controlar nuestras
redes de fibra optica y radioenlaces. Esto nos permite hacer correcciones casi
inmediatas, ademds de contar con un equipo técnico y humano que nos permiten
sostener los mds altos estandares de disponibilidad y confiabilidad.

® Contamos con un Centro de Gestion calificado para atender las 24 horas durante
los 365 dias del ano.

e Nuestros Servicios van de ISP a ISP, por lo cual cada servicio se compone de
Experiencia, Dinamismo y Competitivadad econdmica.



CONCTACTOS

PARA INFORMACION
DE SERVICIOS

FABIO GERARDO PALACIOS
GERENTE SISTEMAS PALACIOS
3108228057

IVAN DARIO AZA BURGOS
GERENTE COMERCIAL
3168052822
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