
 
 

 

 

Nuestra solución consiste en una 

plataforma en la nube de Citofonía virtual 

para apartamentos, con tecnología de 

punta. El servicio funciona por medio de 

una conexión de Internet y un teléfono IP 

instalado en la portería del conjunto, para 

comunicarse con los residentes el vigilante 

marca el número del apartamento y la 

llamada se desvía al número fijo o celular 

de dicho apartamento. Se puede inscribir 

hasta 5 números por residencia.  

Para llamar desde los apartamentos a la 

portería se marca al nuevo número fijo 

asociado en la portería. Aquí tenemos 

identificador de llamadas, el portero ve el 

número de la residencia (no el teléfono fijo 

o celular) en la pantalla del teléfono IP.   

 

 

 

Beneficios Principales de la Citofonía Virtual 

 
 Los usuarios pueden registrar de 1 a 5 números de teléfono en la plataforma de Citofonía virtual. 

 No es necesario romper paredes ni realizar ninguna obra civil.  

 No se requiere comprar ni instalar equipos complicados y costosos. 

 No hace falta presencia física de operarios, únicamente lo mínimo posible para capacitación a 

personal de seguridad y administrador (debido a la contingencia sanitaria) 

 Envío de mensajes de texto SMS o audios masivos a los números registrados.  

 No requiere mantenimiento en el conjunto residencial.  

 Equipo profesional con 10 años de experiencia en tecnología IP, soporte postventa rápido y efectivo. 

 Monitoreo en línea de la plataforma de Citofonía virtual.  

 Encriptación de llamadas para seguridad de los residentes.  

 

 

Somos BitNet Soluciones de ingeniería, para ver un              

video con la explicación completa del servicio use el  

escáner de su celular para leer este código QR. 
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